
PUNT DE PARTIDA

El 13 de desembre de 2006, amb
l’aprovació de la Convenció dels Drets

de les Persones amb Discapacitat
(CDPD), les persones amb

discapacitat psicosocial som
reconegudes com a subjectes de

drets. L’aprovació de la CDPD
contribueix a garantir els drets que ja
reconeixia la Declaració Universal de

Drets Humans.

L’Estat espanyol està
obligat a complir la

CDPD?

Sí. La Constitució espanyola estableix
que, en el moment de ratificar un

tractat internacional, aquest passa a
formar part de l’ordenament jurídic,
i es prenen de referència quant a la

interpretació dels drets fonamentals.
L’Estat va ratificar la CDPD l’any 2007.
Està obligat a modificar les lleis que

no s’adaptin als principis de la CDPD.

Garantir els drets, una responsabilitat compartida

Respectar: s’aconsegueix garantint els drets d’una persona. Per
exemple, escoltant i respectant la preferència d’una persona
quant al seu tractament.

Consulta la Convenció dels Drets
de les Persones amb

Discapacitat a

www.convenciondiscapacidad.es

 Ja sabem que tenim drets; ara, el següent pas és defensar-los.
L’empoderament és un procés personal de presa de consciència, i
presa de decisions que implica reconèixer que tenim els mateixos
drets que els altres i disposar d’eines per defensar-los.

Protegir: s’aconsegueix impedint que altres vulnerin els drets
d’una persona. Per exemple, assegurant que altres no apliquen
una medicació que la persona no vol prendre.

Exercir: és l’acte d’adoptar mesures per garantir la mateixa
protecció dels drets humans que tothom.  impedint que altres
vulnerin els drets d’una persona. Per exemple, gaudir de mesures
de suport voluntàries per a l’exercici de la capacitat jurídica.

Familiaritza’t amb aquests
recursos! 

Consentiment informat: document que
garanteix que la persona expressa haver
rebut informació i estar conforme amb
l’aprovació d’un tractament.

PDA: Procés relacional en què la persona
expressa els seus desitjos i preferències
en l’atenció davant un moment
determinat. Decideix sobre medicació,
persones de referència, pràctiques que
no vol que li apliquin, etc.

Garantir aquests
recursos a les persones

amb discapacitat
psicosocial és una clara

mesura de protecció
dels drets humans!

COM RESPECTAR ELS NOSTRES DRETS



Comitè sobre els Drets de
les Persones amb

Discapacitat (ONU)
És l’òrgan d’experts independents

que supervisa l’aplicació de la
CDPD. Donat que l’Estat espanyol va

ratificar la CDPD, Espanya és Estat
Part de la Convenció i reconeix la

competència del Comitè per rebre i
considerar denúncies relacionades

amb vulneracions de drets. 

Internacional

Més informació a 
https://www.ohchr.org/es

Assistència jurídica
gratuïta

Servei públic estatal que garanteix el
dret a obtenir defensa i representació
gratuïtes per advocat i procurador. En

el cas de les persones amb
discapacitat psicosocial, la llei

reconeix l’assistència jurídica gratuïta
amb assessorament i orientació

gratuïts en el moment immediatament
previ a la interposició de la denúncia o

querella. 

Estatal

Més informació a 
www.justiciagratuita.es/
o al punt SOJ més proper

Primer pas

El primer pas per garantir l’exercici
dels nostres drets és conèixer-los. 

No t’oblidis de consultar la
documentació necessària (CDPD,

lleis i normatives estatals i
autonòmiques) o de demanar

assessorament a entitats i
organismes especialitzats!

Segon pas

 No oblidis conèixer els mecanismes
de queixa existents i els recursos de

prevenció i garantia de drets humans.
Tingues en compte les competències
municipals, autonòmiques, estatals o

internacionals. A continuació et
proposem diferents recursos i
organismes on presentar una

denúncia o formalitzar una queixa.
Pren nota!

EstatalDefensor del Pueblo

Més informació a 
www.defensordelpueblo.es/

Recurs estatal que s’encarrega de
defensar els drets fonamentals i les

llibertats de qualsevol ciutadà,
independentment de la seva situació

legal. Supervisa l’activitat de les
administracions públiques

espanyoles sempre i quan no hagin
transcorregut més d’un any dels fets.

Defensor del Pueblo
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Autonòmic

AutonòmicSíndic de Greuges

Municipal

Municipal

 Té la funció d’atendre les queixes de
totes les persones que es troben

desamparades davant l’actuació o
manca d’actuació de les

administracions catalanes. Vetlla pel
bon funcionament de la Generalitat i
dels ens locals de Catalunya. És un

recurs confidencial i gratuït. 

Mediació en dret privat
És un mètode que afavoreix la gestió
constructiva d’un conflicte familiar,
civil mercantil, educatiu o sanitari. És
confidencial i voluntari, i les persones
que tenen reconeguda l’assistència
jurídica gratuïta poden sol·licitar la

mediació gratuïtament.

Servei municipal adreçat a totes
aquelles persones que hagin estat
víctimes de vulneracions de drets

humans relacionades amb els
àmbits de la discriminació, que

siguin ciutadanes de Barcelona o que
els fets denunciats hagin tingut lloc a

la ciutat. 

Oficina de la No Discriminació

Institució municipal que defensa els
drets fonamentals, supervisa
l’actuació de l’Administració

municipal, formula recomanacions i
proposa fòrmules de conciliació. És
gratuït i no es necessita d’advocat ni
procurador per presentar una queixa.

Sindicatura de Greuges de
Barcelona

Més informació a 
https://justicia.gencat.cat

Oficina d’Igualtat de Tracte i
No-Discriminació

 Treballa per garantir el dret a la
igualtat de tracte i no-discriminació a

Catalunya, prestant suport i
assessorament jurídic gratuït.

L’Oficina analitza la possible sanció i
posa en marxa mecanismes de

resolució de conflictes

Autonòmic

Més informació a 
https://justicia.gencat.cat

Més informació a 
https://sindic.cat

Més informació a 
https://sindicaturabarcelona.cat

Més informació a 
ond@bcn.cat
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